
防疫知多少
• 身邊有人確診怎麼辦

• 若確診怎麼辦

• 新北市居家照護關懷中心

• 防疫補償金怎麼發

• 還有甚麼資源可以協助學生
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身邊有人確診怎麼辦?

*相關處理流程
*密切接觸者定義
*居家隔離、居家檢疫、自主健康管理定義

＊以下資料仍需視政策
更換，自行調整111.04.26





*密切接觸者定義

指揮中心表示，確診者發病日或採檢陽性日前
2天起。

1. 同住親友

2. 同班同學

3. 同辦公室或同工作場域密切接觸同事（九宮
格）



*居家隔離、居家檢疫、自主管理定義
健康管

理方式
居家隔離 居家檢疫 自主健康管理 自我健康監測

對象
確診者的密切

接觸者
所有入境對象

• 解除居家隔離、居家檢疫

者

• 加強自主健康管理期滿者

• 通報個案經檢驗陰性者

• 臺帛旅遊泡泡專案返臺者

• 經地方衛生主管認定有必

要且開立自主健康管理通

知書者

*密切接觸者的

接觸者(收到細

胞簡訊無症狀)

*擔心疫情的民

眾

天數 3（下頁說明）10 14／7/4(注一) 14

原則 一人一室 一人一戶
可外出購物但不能群聚、用

餐，學生不可上學
隨時留意健康

注意要

點
4症狀緊急送醫 身體不適盡速就醫

減少不必要的聚

會與活動

罰則 有 有 有(不可群聚相關規定) 無

TOCC提

示
有 有 有 無

注一:
4天：解除居家隔離者 7天：解除居家檢疫者與加強自主健康管理期滿者
14天：通報個案經檢驗陰性者、臺帛旅遊泡泡專案返臺者與經地方衛生主管認定有必要且開立自主健康管理通知書者



次日計算3 天居隔，
第4天自主防疫前，
快篩陰性才可解隔。



*3+4方案所需的快篩試劑發放，將由隔離所在地地方政府發放，一次總計5支。

*學童在自主防疫期間，完全不能到校，要等到3+4結束隔天，也就是第8天，在
不需要做篩檢的情況下，能直接回到校園上課。



若確診怎麼辦?

＊以下資料仍需視政策
更換，自行調整111.04.26







續下頁…..





新北市居家照護關懷中心

＊以下資料仍需視政策
更換，自行調整111.04.26



醫療照護

1. 遠距智慧醫療照護病情加重綠色通道直送7醫院

2. 衛生局與新北市7間核心醫院建立「綠色通道」，每
間核心醫院並有衛生所、醫療院所配合支應。個案確
診後，由醫院健康評估進行分流，衛生所聯繫民眾進
行居隔、解隔通知、衛教及協助民眾下載新北iCare健
康雲，自填疫調及自主監測，醫護人員即可透過電話
及iCare數位科技，對確診者的健康情況關懷追蹤，如
有就醫需求者，安排指定醫院視訊診療，病情加重者
轉送綠色通道7間醫院進行治療。

3. 如個案有領藥需求，由7間責任醫院視訊診療後開立
處方箋，電子傳輸藥師公會轉社區藥局調劑藥品及協
助送藥到宅，並以通訊方式提供用藥指導或諮詢。





物資關懷箱

1. 解決輕症在家生活不便

2.  生活關懷方面，包括生活物資採買資訊、居家照護關懷
箱派送、居檢居隔訪查、垃圾清運、心理諮詢、寵物照顧
需求、學生關懷、弱勢家戶協助、防疫旅館協助安置及其
他緊急事故協助等。

3.  關懷箱提供快篩試劑供其自我健康監測，由經發局協調
配送業者進行物資關懷包配送作業，當日確認民眾為居家
照護者，與市府合作之賣場或超商業者即於24小時內配送
關懷箱至其住處，內容包括衛教資訊、口罩、垃圾袋、快
篩試劑10支、溫度計1支、泡麵、餅乾等基本物資以及生活
物資採買資訊等。









防疫補償金怎麼發?

＊以下資料仍需視政策
更換，自行調整111.04.26











防疫補償金
因武漢肺炎（COVID-19）受隔離、檢疫者發給
每日1,000元的防疫補償金，防疫補償金可於受隔
離或檢疫結束日之次日起2年內申請。

申請連結(以網路申請為主)

1. 網路申請

https://swis.mohw.gov.tw/covidweb/

2. 可用郵寄或臨櫃方式，向受隔離或檢疫結束時之
所在地直轄市、縣市政府申請。
諮詢電話
社會局

姓名 連絡電話 分機

黃小姐 (02)29603456 5690

新北市防疫補償諮詢、受理窗口
(防疫補償受理審核單位：為隔離及檢疫結束時居住地之區公所) 

https://swis.mohw.gov.tw/covidweb/


防疫補償金準備資料

國民身分證(若為未成年者請檢附健保卡或戶口名簿)

經衛生主管機關開立之「完整」隔離/檢疫通知書。

本人存摺封面(若為未成年者請檢附監護人或法定代理
人存摺封面)

請假及無支薪證明(受雇於公司或企業者，並請公司先
行開立)

切結書(若您為自營作業者、無一定雇主者) 

若您為未滿20歲之未成年人，請先下載法定代理人同
意書

(相關表格下載，如前頁網路申請連結)



還有甚麼資源可以協
助學生?

當您遇到學生家庭因防疫導致的
經濟困難時，我可以做什麼？



與輔導室聯繫

請填寫表格，申請學校社工師『巷弄暖食』待用
餐券

請填寫表格，申請新北市學校社工實物銀行

（以上兩點，請考量家中仍有沒居家隔離家人、親
友，可協助領取餐點或物資。）

急難及經濟救助：當學生家中因貧困而導致下列
狀況，如就醫困難、租金無法繳交等狀況，請與
輔導室聯繫。

（以上相關協助仍須評估，請勿先承諾家庭給予協
助。）


